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	5.4.3.2　对于质量不合格、已过保质期或包装破损的货品以及与货品清单不一致的货品。应拒收或要求服务对象退换货。
	5.4.3.3　对服务对象托运的农资，必要时可要求服务对象开拆包装进行验视。服务对象拒绝验视的，应不予配送。
	5.4.3.4　验视时，应满足以下要求：

	5.5　运输包装
	5.5.1　服务对象托运的农资货品原有包装达不到运输要求，应进行运输包装；如服务对象提出运输包装要求时，应予以满
	5.5.2　需要服务对象支付包装费用时，应在包装前告知服务对象收费标准及所需费用。
	5.5.3　货品包装应综合考虑农资货品的性质、状态、体积、质量、路程、运输方式等因素，选择合适的包装材料和包装方
	5.5.4　要采用含氯消毒剂喷雾对货品外包装进行杀菌，并做好消杀记录。禁止使用酒精类易燃型消毒液。

	5.6　配装
	5.6.1　装载工具应定时消毒，使用时保持清洁卫生、干燥，满足农资配送的环境卫生需要。禁止使用酒精类易燃型消毒液
	5.6.2　应按照农资货品包装上的标志要求进行作业，无标志要求的应不损坏货品和货品外包装。
	5.6.3　配装程应轻装、轻卸，不应野蛮装卸；机械化作业时农资应置于托盘上，并有保护措施。
	5.6.4　配装时应做到重不压轻、大不压小，分类码放、堆码应整齐、平稳，不应超载配装，并采取必要的防护措施。农药
	5.6.5　配装过程应对农资进行复检，并详细记录农资装载信息。

	5.7　送货运输
	5.7.1　车辆管理
	5.7.1.1　运输配送车辆应取得当地政府部门对疫情管理要求的“通行证”或“出入证”等。
	5.7.1.2　配送车辆车厢应清洁卫生、无异味、无异物，定期清洗消毒。
	5.7.1.3　车辆入场前应在车辆消杀区域对车辆进行消杀。车外体、车厢、周转筐、板车等工具都需要进行彻底消毒。
	5.7.1.4　在车间划分车辆装配区域，车辆必须停在指定装配区域，不得驶入其他区域。
	5.7.1.5　车辆在配送途中不得靠近疫区或者搭载其他无关人员或者货物，避免感染。
	5.7.1.6　车辆返回需要对车辆、工具进行彻底消毒并将车辆停放在通风户外环境下。
	5.7.2　送货运输
	5.7.2.1　应根据农资配送数量、配送距离、道路交通、运输工具条件等情况，选择适合的运输工具、确定合理的配送路线，
	5.7.2.2　出发前，应复检运输工具的状态和货品装载的情况，并根据需要对货品进行捆葬加固、苦盖篷布，避免农资日晒雨
	5.7.2.3　出发时，应与收货方进行沟通，确认收货人、联系电话和收货地址，并告知货品预计送达时间。
	5.7.2.4　运输过程应保持合适的车速，不应疲劳驾驶、粗暴驾驶，避免货物剧烈晃动、跌落、破损。农药运输还应符合国家
	5.7.2.5　在送货运输过程中，发生农资泄漏、自燃等意外事件时，应及时采取应急措施，并主动与服务对象进行沟通，事后

	5.8　送达交接
	5.8.1　车辆驶入交接场地前应进行喷雾消毒，配送人员应配戴防护帽、防护口罩、护目镜，穿工作服、胶靴或鞋套。
	5.8.2　供应到B 端、C端客户时，运输车辆入场前需要按照对方要求进行清洁与消毒，配送员和司机配戴防护帽、鞋套
	5.8.3　供应到D端客户时，配送人员需要佩戴符合防护要求的口罩、鞋套与护目镜，将货物放置在指定位置，后可按当地
	5.8.4　当客户需求农资必须在疫区或隔离区交付时，配送员和司机应穿防护服并佩戴医用口罩、防护帽、护目镜、鞋套等
	5.8.5　费用结算宜采用电子支付，避免现金接触式交易。农资配送机构宜建立电子交易平台或专用的手机APP，以便于
	5.8.6　交付完成后，配送人员应立即离场，不得逗留。
	5.8.7　与客户发生争议需要退换货时，暂时不宜将货物收回。
	5.8.8　应根据合同条款约定的时间、地点准确将货物送达，合同另有约定的除外。配送按时完成率、货损率、货差率还应

	5.9　送后服务
	5.9.1　宜通过电话、网络、微信等其他方式，及时提供线上送后农技服务，承担合同约定的有关内容和履行法律规定的有
	5.9.2　应建立服务质量反馈和投诉制度，公布投诉电话、网上投诉邮箱等渠道；妥善解决投诉问题，投诉处理应符合GB

	5.10　信息服务
	5.10.1　应提供电话、信息服务平台等便捷的物流信息获取渠道，便于服务对象农资物流信息的查询和跟踪。提供给服务对
	5.10.2　应确保服务对象的信息安全，防止信息的泄露和不正当使用。



	附　录　A（资料性附录）西安市市民“一码通”注册二维码
	附　录　B（资料性附录）农资运输车车辆清洗消毒记录表
	附　录　C（规范性附录）农资配送服务质量指标计算方法
	附　录　D（规范性附录）农资配送服务质量指标要求

