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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

本文件由西安市市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：西安经建物业管理有限责任公司、西安市经开第二学校、西安经开第四小学、西

安科技大学。 

本文件主要起草人：罗路遥、赵文育、张全瑜、高海云、鲁均、黄建平、杨正、王惠平、张亚婷。 

本文件由西安经建物业管理有限责任公司负责解释。 

本文件首次发布。 

 

 

本文件在实施过程中如有疑问或建议，请将咨询或修改建议等信息反馈至下列单位： 

单位：西安经建物业管理有限责任公司 

地址：西安经济技术开发区泾渭新城泾渭路中段28号蓝天公寓3号楼2层   

电话：029-86962026 

邮编：710200
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引  言 

由于学校物业管理业务涉及到校园环境保洁、绿化、节能降耗、安全、健康、环保等多方面的工作

内容，通过绿色校园物业服务要素辅助开展学校绿色环保节能教育，培养学生绿色意识，养成绿色行为

具有育人的重要作用，为此，物业如何配套开展业务就成为了绿色校园建设过程中的一个非常重要的工

作内容，因此制定一项指导物业提供方配合学校创建绿色校园的服务标准，优化、规范物业提供方开展

绿色服务就很有必要。 

制定本标准的目的就在于在校园物业管理服务过程中推行可持续发展理念，通过物业业务的规范开

展达到节约能源、保护环境的目的，助力学校完成创建绿色校园的工作任务。 
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绿色校园建设物业服务规范 

1 范围 

本文件规定了中小学、职业学校及高等院校绿色校园建设过程中，物业服务中开展绿色教育育人，

对物业提供方如何提供符合要求的物业服务进行了工作指引，并明确了工作要求。 

本文件适用于中小学、职业学校及高等院校绿色校园建设过程中物业提供方的物业服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件,

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文

件。 

GB/T 51356-2019  绿色校园评价标准 

GB/T 20647.9-2006  社区服务指南 第9部分：物业服务 

3  术语和定义 

GB/T 51356-2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

绿色校园  green campus 

为师生提供安全、健康、适用和高效的学习及使用空间，最大限度的节约资源、保护环境、减少污

染，并对学生具有教育意义的和谐校园。 

[来源：GB/T 51356-2019，定义2.0.1] 

3.2 

物业服务  property services 

是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套的

设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动。 

4  总体原则和要求 

4.1  工作原则 

物业提供方应在节约资源、保护环境、减少污染，倡导可持续发展理念的前提下开展物业服务工作。 

4.2  总体要求 

4.2.1  合同要求  

http://www.so.com/s?q=%E5%9C%BA%E5%9C%B0&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E7%89%A9%E4%B8%9A%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%8C%BA%E5%9F%9F&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E7%8E%AF%E5%A2%83%E5%8D%AB%E7%94%9F&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
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4.2.1.1  物业服务提供方与校方在洽谈合同时，应将绿色校园创建的情况及需求体现在合同中。 

4.2.1.2  物业服务合同中应将绿色校园建设过程中物业提供方所服务的范围、服务要求、服务质量、

服务期限、服务费用、绿色服务专项要求等需要约定的内容进行约定。 

4.2.1.3  物业提供方应按照合同内容提供物业服务。 

4.2.2  人员管理 

4.2.2.1  物业提供方应配备符合要求的物业服务人员。 

4.2.2.2  物业提供方应定期对物业服务人员进行绿色校园相关知识的宣贯和培训，确保物业服务人员

知晓绿色校园物业服务相关的知识和物业要求，掌握服务技能，明确自身工作的关注重点。 

4.2.3  设施管理 

4.2.3.1  应配备绿色校园物业服务所需的设施设备、工具，包括但不限于：  

a）办公设备：如电脑、打印机、复印机、办公家具等； 

b）环境维护类：地面清洁物品、墙面清洁物品、厕所清洁物品、拾物夹等； 

c）秩序维护类：对讲机、防恐器具、巡更设备警戒物品等； 

d）工程维护类：万能表、摇表、管道疏通机、手枪钻、老虎钳、螺丝刀等。 

4.2.3.2  应保持设施设备、工器具的使用性能和安全性能正常。 

4.2.3.3  需要检定、校准的设备、器具应确保在有效期内。 

4.2.4  档案管理 

4.2.4.1  物业服务提供方对涉及绿色校园物业服务相关的台账、文件、现场记录等各类资料应进行分

类管理、定期归档，并明确每项资料的保存期限。 

4.2.4.2  物业服务提供方对涉及绿色校园物业服务相关的台账、文件、现场记录等各类资料应采取措

施避免遗失、损坏及泄露等情况发生。 

4.2.4.3  结合实际情况，物业提供方对绿色校园物业服务相关的重要资料要考虑是否需备份、是否需

留存电子版、是否需留存扫描件等。 

4.2.4.4  针对需报送至校方的相关物业服务资料，物业提供方宜做好登记。 

4.2.5  标准化建设 

物业服务企业应进行标准化建设，包括但不限于： 

——行政管理； 

——人力资源管理； 

——财务管理； 

——职业健康与安全管理； 

——环境与能源管理； 

——工程与设备管理； 

——采购管理； 

——品质管理； 

——考核管理； 

——应急管理； 

——保洁服务规范； 

——秩序维护服务规范； 

——工程维修服务规范。 
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5  物业工作要求 

5.1 环境育人 

在绿色校园建设过程中，为辅助教书育人工作，物业提供方应配合校方从环境保洁、绿化养护、病

媒防治、垃圾分类、节能降耗、秩序维护、安全健康、科学防疫等方面开展物业服务工作，通过绿色校

园的育人环境，感化和感触绿色环保的气息，辅助学生形成人生绿色意识和绿色环保行为，发挥育人的

教育效果。 

5.2  环境保洁 

5.2.1  做好物业服务区域保洁消杀工作，确保各区域环境整洁、干净卫生，各死角区域无积灰、蜘蛛

网，下水道、洗手间等区域无异味。 

5.2.2  每日对校园内物业服务区域门把手、直饮机等重点区域和重点部位进行消杀工作。 

5.2.3  物业服务用工具、物品严格执行 5S标准化管理。 

5.2.4  物业提供方应采用环保的清洁消毒用品，避免对环境造成危害。 

5.3  绿化养护 

5.3.1  校园绿化以种植适宜当地气候和土壤条件的乡土植物为主、选用耐候性强、病虫害少、对人体

无害、能体现良好生态环境和地域特点的植物。 

5.3.2  采用乔、灌、草结合的复层绿化，种植区域覆土深度和排水能力满足植物生长需求。 

5.3.3  采用雨水回水，充分利用水资源浇灌绿植。 

5.3.4  绿化按照景观设计定期维护和修剪，绿化景观状态良好。 

5.3.5  绿化化学用品使用规范，采取措施避免环境污染。 

5.3.6  使用无公害病虫害防治技术及生态肥料。 

5.3.7  使用生态化手段保障水体水质。 

5.4  病媒防治 

5.4.1  病媒防治工作宜坚持“科学施药、防治为主、标本兼治”的原则。 

5.4.2  物业服务提供方应按照国家、省、市、区病媒防治工作要求，同时结合校方实际情况，定期开

展病媒防治工作。 

5.4.3  物业提供方应组织人员学习病媒防治相关知识，了解国家、省、市、区对病媒防治工作的要求。 

5.4.4  病媒防治工作要采用净化环境、消除和控制病媒生物地及直接杀灭病媒生物等的综合措施。 

5.4.5  物业提供方在施药前应与校方沟通，通过多渠道、多方式做好安全告知、安全提醒及安全防护

等工作。 

5.4.6  病媒防治工作要制定科学的施药计划，明确责任人、施药时间、收回时间、处理人等内容。 

5.4.7  物业提供方病媒防治人员在施药过程中要做好个人防护。 

5.4.8  病媒防治工作应做好领药记录、消杀记录，相关记录台账要规范存档。 

5.4.9  病媒防治工作应做好管控，避免直接或间接的伤害。 

5.5 垃圾分类 

5.5.1  生活区、教学区、办公室的宣传栏张贴垃圾分类宣传海报，有电子显示屏的建议学校应不定期

播放宣传片或宣传标语。 

5.5.2  根据学校实际情况制定垃圾分类工作方案，指定专人负责垃圾分类。 
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5.5.3  建立垃圾分类台账，记录师生参与情况，登记生活垃圾种类、数量、去向等信息，并与收运单

位做好签收工作。 

5.5.4  针对物业服务人员，每月至少组织一次垃圾分类教育培训，使员工掌握基本知识、方法和要求。

培训记录应包括现场照片、签到表、培训材料等。 

5.5.5  设置垃圾分类集中投放点，保持容器和设施干净整洁、功能完好。 

5.5.6  合理利用可再生资源，对垃圾进行正确分类，减少二次污染。 

5.5.7  垃圾及时清运、处置，垃圾回收点定期冲洗、消毒且周边无臭味、异味，确保不对环境造成污

染。 

5.6  节能降耗 

5.6.1  根据学校实际情况，物业提供方制定与节能、节水、节材、环保相关的节能降耗运行管理制度，

并组织员工严格落实。 

5.6.2  物业提供方定期对员工开展节能降耗方面的知识和技能培训，提高员工节能降耗意识和责任心。 

5.6.3  对校园内运行的相关设施、设备、管线等，物业提供方应进行定期检查维护，并根据运行状况

及时进行设备系统的诊断、保养、运行优化和改造，从设施设备环节减少资源和能源的浪费。 

5.6.4  物业提供方与校方沟通制定各区域灯具、空调等设施设备开关时间，并建立台账、明确责任人，

确保师生和相关工作人员合理使用电能。 

5.6.5  建议校方在各用水设施旁，张贴节约用水的温馨提示或相关标语，提醒用水人员合理用水，用

水完毕后及时关闭用水设施。 

5.6.6  对物业服务过程中的耗材使用，物业提供方应做好入库、出库登记，定期分析耗材使用情况，

及时改进管理措施，避免造成浪费。 

5.7  秩序维护 

5.7.1  校园周边有良好的环境卫生、生态绿化及交通秩序，保障学生上、下学期间正常通行。 

5.7.2  校园内禁止车辆出入，运送货物等特殊车辆确保无污染物进入校园），须从指定入口进入，严

禁驶入学生活动区域，且要求缓慢行驶。 

5.7.3  地下停车场进入车辆必须扫码）才方可进入，地上停车场车辆有序停放。 

5.8  安全健康 

5.8.1  物业提供方根据学校实际情况，制定合理的突发事件预案与预警机制。 

5.8.2  对危化品合理保管及贮存，物业提供方应严格做好入库、出库登记及使用记录，避免外人接触

造成不必要的伤害；在危化品贮存区域，应张贴使用注意事项。 

5.8.3  配合校方落实传染病防控措施和报告制度，坚持每日消杀和季节性灭四害工作，确保无甲、乙、

丙类公共卫生传染性疾病的集中爆发。 

5.8.4  物业提供方定期组织员工开展职业健康安全知识培训，培养员工的安全和健康意识。 

5.8.5  物业提供方根据学校实际情况，定期检查和更换直饮机滤芯、定期清洗饮水机，保障师生饮水

质量。 

5.8.6  学校教学楼、行政楼等教学区域内应确保室内良好的通风条件。 

5.8.7  根据实际情况，物业提供方建议校方在校园内显眼处设置醒目的禁止吸烟标识。 

5.9 科学防疫 

5.9.1  物业提供方应按照国家、省、市、区、校方发布的疫情相关通知和文件要求，及时作出响应。 
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5.9.2  物业提供方在疫情期应采取符合疫情要求的方式组织物业人员学习防疫知识，提高防疫技能和

防疫意识。 

6  服务质量评价与改进 

6.1  服务质量评价 

6.1.1  物业服务提供方应就绿色校园建设不定期收集各方反馈的意见和建议： 

——校方意见； 

——校方师生反馈意见 

——公司管理体系审核； 

——物业提供方服务外包商反馈等； 

6.1.2  物业服务提供方应根据绿色校园物业服务的要求，对物业服务全过程进行评价，评价物业服务

的效果，不断改进物业服务质量。 

6.1.3  物业服务提供方可邀请相关方共同组织开展绿色校园物业服务评价，也可自行组织开展内部自

查和内部评价。 

6.1.4  物业服务评价应做好评价记录。 

6.2  改进 

6.2.1  物业提供方根据各方反馈的意见、建议 ，并结合实际情况，对薄弱环节和不到位的地方有针对

性的进行改进。 

6.2.2  物业服务提供方对于评价结果应制定可行的提升改进措施，并与下一次评价形成闭环，促使物

业服务质量持续提高。 

6.3  监督实施 

6.3.1  绿色校园物业服务工作应由学校物业项目负责人组织监督实施。 

6.3.2  监督实施应有具体的监督实施方案，明确各环节检查的频次、责任人、考核等内容。 

 

_________________________________ 

 


